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　このたびは第2回経営者「環境力」大賞をいた

だきまして、ありがとうございます。スーパーホ

テルが今日に至る歩みと環境との関わりを皆様に

お伝えできればと考えております。

　スーパーホテルは、頻繁に出張するビジネスマ

ンにダーゲットを絞り、独自のビジネスモデルに

よって、ローコストでハイクオリティなサービス

を実現した宿泊特化型ホテルです。

　1996年「スーパーホテル」の1号店を博多にオー

プン以来、全国に出店し、2010年5月末現在、94店

舗になっています。年間の利用客数は延べで330万

人です。

　「低価格で安全・清潔・ぐっすり眠れる」スペー

スを提供しようと、7種類から選べる枕や、自動チ

ェックインシステム（ビジネスモデル特許取得)、

省資源・省エネルギー対策を導入し、ローコスト

経営と高い稼働率（平均89％）を実現しています。

　おかげさまで「2009年度日本経営品質賞」(経営

品質協議会)、「第6回エコプロダクツ大賞エコサー

ビス部門エコプロダクツ大賞推進協議会会長賞」

（エコプロダクツ大賞推進協議会)、「第8回日本環

境経営大賞環境価値創造部門環境価値創造賞」

（日本環境経営大賞表彰委員会・三重県）を受賞

しました。

　ホテルではお客さまは、電気、水道を節約の意

識なく使われる傾向があります。電気のつけっぱ

なしや水道の流しっぱなしは、環境に対して大き

なマイナスと考えていましたが、顧客サービスと

いう視点から業界全体で何の手も打ってこなかっ

たのが現状です。

　このようなことに対して、環境保全の観点から

何かできることはないかという問題意識を持った

のが、当社の環境経営への取り組みのきっかけで

す。水俣市にスーパーホテルが立地しており、公

害問題に直面している水俣市が町一体で環境に取

り組み、世界で類を見ない環境モデル都市になる

姿に感銘を受けて、ISO14001の取得に取り組みは

じめました。

　現在全店取得（FC店舗を除く）しており、節水

シールの設置や共用部分の節電等に取り組んでお

ります。また顧客参加型の「エコひいき」「エコ

泊」はホテル業界では数少ない試みです。年間を

通じて330万人のお客さまに対面はもとより、ロ

ビー、エレベーター内のポスター、室内のPOPな

どを通じて参加をよびかけています。連泊のお客

さまで客室清掃不要な場合にミネラルウォーター

（500ml）を、マイ箸持参ならびに歯ブラシ返納の

場合に粗品（地域名産のお菓子）をプレゼントし

ております。

　昨年度の実績として累計で①ペットボトル65,357

本②マイ箸持参5,421本③歯ブラシ返納71,767本の

ご参加をいただきました。

　このような取り組みを行った結果、2001年度対

比26.7％のCO２削減を達成することができました。

　さらに2009年3月にオープンしたスーパーホテル

LohasJR奈良駅から「エコ泊」を開始いたしました。

1室あたり6.82㎏排出しているCO２量を「自社が出

す温室効果ガスに責任を持つ」という考えに基づ

き当社がお客さまに代わってカーボンオフセット、

つまり宿泊に伴って発生するCO２の相殺を行ってい

ます。導入当初は7店舗で実施しておりましたが本

年3月よりオフセット量を25％にしたうえ全店舗に

展開いたしました。顧客参加型の「エコひいき」

「エコ泊」により、お客さまと一緒に考え、取り

組むことで日常生活の場でも環境の取り組みが行

われる、そんなきっかけを提供したいと考えてお

ります。

　「健康」に関しては「ぐっすり研究所」を大阪
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府立大学とのコラボレーションで立ち上げ、安眠

効果を検証しています

http://www.superhotel.co.jp/gussri/index.html)。

　高さや硬さの異なる7種類の「ぐっすり枕」、繊

維にMICA加工を施し身体のイオンバランスを整え

る「ぐっすりパジャマ」、微弱な放射線を出す天

然鉱石を配合し血液循環改善、基礎代謝量増加の

効果がある「健康イオンスリッパ」など、安眠に

効果のあるツールを科学的な調査のうえ提供して

います。またロビー・廊下・客室の照度を変え自

然に入眠を促すようにも調整しています。

 

　また「朝食」に関しては、「健康朝食」「健康パ

ン朝食」を提供しています。

　フードマイレージの観点から、地産地消メニュ

ーとして地域で生産される野菜を使用した惣菜や

サラダを提供しており、これは地元農家の皆様か

らも非常に喜ばれております。またご飯や味噌汁

にもこだわり、生物多様性保全のため有機農法で

栽培された米、蔵元直送の味噌を使用しております。

　朝食は、午前中の活動を支える大切なエネルギ

ー源になります。朝・昼・夜きちんと食べること

で体内の生物時計も正しく動き、生活のリズムを

整え、適切な時間に眠りに就けるのです。

　当社が提供する「LOHAS」を、「ECO」「健康（ぐ

っすり)」「朝食」それぞれでご説明させていただ

きました。「エコ泊」「エコひいき」活動は、お客

様参加型のエコ啓蒙活動として、ホテル業界でも

画期的な取り組みになったと自負しております。

というのも、ホテルサービス業にとって「ECO」や

「環境」に取り組むことは、サービスの低下にも

繋がりかねず、クレーム要因にもなってしまいま

す。しかしながら、当社は「安全・清潔でぐっす

り眠れるLOHASホテル」をコンセプトにして「お客

様と一緒にエコを推進する」姿勢を大切にしてき

たことでお客様にご理解とご支持をいただいてき

ました。やはり、私どもは業種業界を問わず草の

根活動の環境負荷低減活動が今の時代には求めら

れているのではないかと思います。当社はホテル

業界において、業績のみならず環境分野において

もリーディングカンパニーとして社会的責任を果

たそうと考えていることが今後の大きな目標です。

  20世紀のホテルは「より豪華に」「より贅沢

に」を追求していました。21世紀型のホテルはロ

ハスホテルであるということをお客さまと一緒に

作り上げていきたいと考えています。機会がござ

いましたらぜひ一度ご利用いただきましてご意見

を頂戴できましたらありがたく思います。最後に

このような機会を設けていただいた環境文明21の

みなさまに感謝申し上げます。
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